Vseobecné zmluvné podmienky

I. Vznik zmluvného vztahu

I.1

1.2

L.3.

II.

.Zmluvny vztah medzi LIPTOUR cestovna kanceldria, s.r.o. so sidlom Stdrova ulica 1036/32, 031

01 Liptovsky MikuldS a objednavatelom vznikd driom vystavenia dokumentu ,Objedndvka /
Zalohova faktura“ a uhradenim pozadovanej sumy v uréenom casovom termine, resp. lehote.
Tento zmluvny vztah sa riadi predpismi Slovenskej republiky a to predovSetkym ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a zdkona NR SR ¢&. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentlr a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

.VSeobecné zmluvné podmienky /dalej len “VZP"/ sa stavaju pre objednavatela zavaznymi pri

pisomnom potvrdeni objednavky a uhradenim pozZadovanej sumy v uvedenom ¢asovom termine,
resp. lehote. Objednavatel tym potvrdzuje, Zze si mu zname, rozumie im a akceptuje VZP v
plnom rozsahu. Objednavatel suhlasi s tym a berie na vedomie, Ze zastupuje a jedna v méné
vSetkych 0s0Ob, ktori sa pobytu zicastnia resp. ktorym boli poskytnuté sluzby

Pobyty organizované LIPTOUR cestovna kanceldria, s.r.o. sU poistené Povinnym zmluvnym
poistenim zdjazdu pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie v poistovni Eurdpska cestovnd
poistovria, a.s.. Rozsah poistného krytia je v zmysle €éldnku § 9 zdkona NR SR &. 281/2001 Z.z. o
zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a
doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.o.

II.1.LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.o. je povinna:

pravdivo, zrozumitelne a jasne informovat o vSetkych skutoénostiach pobytu alebo inych
poskytovanych sluzbach, ktoré si mu zndme a mdzu mat vplyv na rozhodnutie zadujemcu o kupu
sluZieb

okamzite po pisomnom potvrdeni objedndvky objedndvatelom (mailom alebo faxom) vystavit
dokument ,,Objednavka / Zalohova faktira", ktord obsahuje nasledovné nalezitosti: Uplné mena
a priezviska vsetkych zucastnenych os6b, datumy narodenia vsSetkych osob, termin pobytu,
nazov a klasifikacia hotela, sp6sob a rozsah stravovania (ak je su¢astou pobytu), lokalita, presny
vypocet ceny podla poctu dospelych os6b a deti a cenu pobytu vratane c¢asového rozvrhu platieb
a vysky preddavku.

po obdrzani celej sumy za objednané sluzby zaslat voucher, ktory sliZi ako doklad o zaplatenych
sluzbach

poskytnut klientovi vopred objednané a zaplatené sluzby v plnom rozsahu

II.2.LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.0. ma pravo:

Uctovat stornopoplatky pri zruseni objednanych sluzieb objedndvatefom na zaklade bodu &. IX.

v osobitnych pripadoch (napr. technické a prevadzkové problémy v ubytovacom zariadeni a
pod.) zmenit miesto i termin Cerpania sluZzieb a je povinny ponuknut objednavatelovi bud’
Cerpanie sluzieb rovnakého alebo vyssSieho Standardu alebo na zaklade dohody s objednavatelom
peniaze v plnej vyske vratit. V pripade, ze ndhradné poskytnuté sluzby su za nizSiu cenu ako
povodne objednané, vyplati LIPTOUR cestovna kanceldria, s.r.0. rozdiel v cene objednavatelovi.
V opa¢nom pripade sa LIPTOUR cestovna kanceldria,s.r.o. zavézuje doplatit prislusny rozdiel.
Rozdelovanie izieb je wvylu¢ne v kompetencii prislusného hotela a LIPTOUR cestovna
kancelaria,s.r.o. nema na rozdelovanie izieb Ziadny vplyv.

Uctovat si poplatok za zmenu Udajov (meno, termin, hotel) po zaslani dokumentu ,Objednavka /
Zalohova faktura™ vo vyske 25 € / 753,15 SKK za kazdu zmenu.

v osobitnych pripadoch (napr. technické a prevadzkové problémy v ubytovacom zariadeni a
pod.) ubytovat klienta v inom hoteli rovnakej alebo vyssej kategérie

II1. Prava a povinnosti objednavatel’a
II1.1 Objednavatel’ ma pravo:

na riadne a vcasné poskytnutie objednanych sluzieb
na ochranu osobnych Udajov, ktoré poskytol LIPTOUR cestovna kancelaria,s.r.o. a su potrebné
na objednanie jednotlivych sluZieb, pred nepovolanymi osobami.



- ziskat vSetky potrebné informéacie o potvrdenych a zaplatenych sluzbach edte pred uhradenim
zalohy (pripadne celej sumy)

- na dodatoc¢né informacie, pokial nie su uvedené na stranke www.liptour.sk alebo v katalégu

- byt obozndmeny o zmenéch v objednanych sluzbéch (zmena hotela, terminu, ceny)

- vykonat zmenu objednanych sluZieb za poplatok 25 € / 753,15 SKK za kazd( zmenu

- zruSit objednané sluzby kedykolvek pred zacatim cerpania sluzieb za podmienok uvedenych v
bode €. IX.

- objednané a zaplatené sluzby nevylerpat. Pokial bez zavinenia LIPTOUR cestovnd
kanceldria,s.r.0. objednavatel objednané a vopred zaplatené sluzby nevycerpa, nema pravo na
ich ndhradu

II1.2. Objednavatel je povinny:

- pri objedndvani sluZieb uviest Uplné a spravne Gdaje (Uplné mend a priezviskd vsetkych oséb,
datumy narodenia, termin pobytu, nazov hotela, rozsah stravovacich sluzieb)

- zaplatit dohodnutl cenu za sluzby podla pokynov LIPTOUR cestovna kanceldria ,s.r.o. a podla
podmienok uvedenych v dokumente , Objednavka / Zalohova faktura"

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo akokolvek ohrozit, poskodit alebo obmedzit podas pobytu
alebo Cerpania dalsich sluZzieb, ostatnych klientov

- uhradit pripadnu $kodu, ktor( spdsobil pocas &erpania sluZieb v plnom rozsahu

- preukazat sa Voucherom pri ndstupe na pobyt alebo pred &erpanim inych sluZieb

IV. Cena objednanych sluzieb a platobné podmienky

- LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.o. ma pravo na zaplatenie objednanych sluzieb vo vyske 100%
pred ich poskytnutim

- ceny sluzieb poskytované LIPTOUR cestovna kanceléria, s.r.o. s zmluvné ceny

- LIPTOUR cestovna kanceléria, s.r.o. pozaduje zalohu vo vyske 50% hned po zavéznom potvrdeni
objednavky

- Uhradu zostavajucej Casti z celkovej ceny za objednané sluzby je objednavatel povinny uhradit
do 30 dni pred poskytnutim objednanych sluzieb

- pokial' objednavatel' neuhradi doplatok ceny za objednané sluzby do 30 dni pred poskytnutim
sluZieb, zanika jeho pravo na vyuZitie objednanych sluzieb a je povinny uhradit storno poplatok
na zaklade bodu ¢. IX.

- pri objednani sluzieb menej ako 30 dni pred ich poskytnutim, je objedndvatel povinny uhradit
cenu objednanych sluzieb v plnej vyske hned po obdrzani dokumentu ,Objednavka / Zalohova
faktura"

- poplatky za zmeny zo strany objednavatela su splatné ihned’

- objedndvatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb iba pri zaplateni za objednané sluzby v plnej
vysSke

V. Odstiapenie od zmluvy

Objednavatel:

- ma pravo zrusit svoju objednavku kedykolvek pred zadatim poskytovania objednanych sluzieb

- pri zruSeni objednavky je objednavatelovi Uc¢tovany storno poplatok v sulade s bodom ¢&. IX.

- zrudenie musi byt vykonané vylu¢ne pisomnou formou. Pre uréenie ddtumu zrudenia objednavky
je rozhodujluci datum dorucenia pisomného oznamenia o zruseni objednanych sluzieb LIPTOUR
cestovna kancelaria, s.r.o.

LIPTOUR cestovna kancelaria:

- ma pravo na zruSenie poskytnutia objednanych sluzieb z dévodu nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnosti ako su Zivelné pohromy a pripady vis maior (napr. vojny, nepokoje
atd.), a v tomto pripade objednavatelovi nevznikd narok na vratenie sumy za objednané sluzby
od LIPTOURu cestovna kancelaria, s.r.o..

- je povinny o zrudeni objedndvky okamzite informovat objedndvatela a to pisomnou formou min.
20 dni pred poskytnutim objednanych sluzieb

- ma pravo na zrusSenie poskytnutia objednanych sluzieb v pripade, pokial' ich cerpanie bolo
limitované poc¢tom Ucastnikov a tento pocet nebol dodrzany, a to min. 20 dni pred poskytnutim
objednanych sluzieb. V takomto pripade touroperator ponikne objednavatelovi iny termin alebo



iné sluzby v rovnakej hodnote. Pokial navrhnutd ndhradu nebude objednavatel akceptovat,
LIPTOUR cestovna kanceléria,s.r.o. je povinny vratit 100% uhradenej sumy objedndvatelovi.

VI. Reklamacia

objedndvatel ma pravo reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych a vopred zaplatenych
sluzieb v pripade, pokial' kvalita alebo rozsah poskytnutych sluzieb je nizSej kategdrie, resp.
rozsahu ako objednané a predplatené sluzby. Objednavatel je povinny chyby poskytovanych
sluzieb reklamovat ihned po ich zisteni tak, aby bolo moZné tieto chyby odstranit este podas
Cerpania sluZzieb. V pripade vyskytu chyb, resp. vad poskytovanych a vopred zaplatenych sluzieb
je objedndvatel povinny kontaktovat LIPTOUR cestovnl kancelériu, s.r.0. okamZite po ich zisteni.
Reklamacia po vycerpani sluzieb nebude brana do Uvahy. Objednavatel je povinny na uplatnenie
reklamécie urobit pisomny zdznam priamo na mieste u dodavatela sluZieb - maijitela, resp.
riaditela objektu,...

pokial' si LIPTOUR cestovna kanceldria, s.r.o. nesplni svoje povinnosti, tak je objednavatel
povinny uplatnit reklamaciu pisomne, bezodkladne, najneskdr vSak do 90 dni od skonéenia
Cerpania sluZieb. Za pisomné uplatnenie reklamacie sa povazuje osobné dorucenie reklamacie do
CK Liptour alebo jej zaslanie postou. Reklamacia musi byt vybavend najneskér do 30 dni od
dorucenia reklamacie objednavatelom. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe je
objednéavatel’ povinny predloZit pisomny zdznam urobeny priamo na mieste doddvatelom sluZieb
(napr. majitel' objektu, reStaurac¢ného zariadenia a pod.)

touroperator neruci za Uroven sluzieb, ktoré si klient objednd na mieste v hoteli alebo u inej
organizacie

v pripade, ak objednavatel vlastnou vinou ciastocne alebo Uplne nevyuzije objednané, zaplatené
a zabezpecené sluzby LIPTOUR cestovnou kanceldriou, nevznikd objedndavatelovi narok na
Uhradu alebo zlavu z ceny zajazdu.

VII. Zodpovednost za porusenie zavazkov

Objednavatel tymto berie na vedomie, Zze LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.o. nezodpoveda za
porusenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o obstarani zdjazdu uzatvorenej s objednavatelom,
a to za nasledovnych podmienok:

LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.0o. sa zbavuje zodpovednosti za Skodu spo6sobenu
objednavatelovi tym, ze on, pripadne ind osoba neposkytne ktorukolvek zo sluzieb, ktoru si
objednavatel objednal ak sa preukaze, Ze tuto Skodu nezavinil LIPTOUR cestovna kancelaria,
s.r.o0., ani ini dodavatelia sluzieb a $koda bola spdsobend objedndvatelom, tretou osobou, ktora
nie je spojend s poskytovanim sluZieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia. Medzi takéto udalosti patria najma zasah vysSej moci, rozhodnutie
$tatnych a inych prislusnych organov, mimoriadne okolnosti, ktoré obstardvatel nemad moznost
ovplyvnit a predvidat atd.

LIPTOUR cestovnd kanceldria, s.r.o. rovnako nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych
alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu z dévodov podla predchadzajliceho bodu, dalej z
dovodu meskania dopravného prostriedku, spésobeného technickymi poruchami, pocasim,
dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi  okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany dodavatela.

Objednavatel dalej berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sudastou ktorych je ubytovanie, je prvy a
posledny def urceny predovSetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dbvodu
skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

LIPTOUR cestovna kanceléria, s.r.o. nezodpoveda za Uroven a kvalitu tych sluzieb, ktoré si
objednavatel sdm objedna u tretich osob.

Vyska nahrady sSkody ako i vSetky ostatné naroky, suUvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sutastou poskytovanych sluZieb (strata, podkodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu
a naroky objednavatela v suvislosti s leteckou dopravou voci LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.o.
su vylucené.

LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.o. nenesie zodpovednost za pripadné meskanie letu a nerudi za
$kody, ktoré modZu objedndvatelovi z tohto ddvodu vznikndt. V pripade mes$kania letu su za
rieSenie vzniknutej situacie zodpovedné priamo prisluSné miestne spravy letisk, prip. letecké



spolo¢nosti. V pripade meskania letu nevznikd objednavatelovi pravo na odstlpenie od zmluvy
bez naroku LIPTOUR cestovna kanceldria, s.r.o. na zmluvnu pokutu v zmysle bodu IX.

VIII. Zmena objednavky

Podmienky zmien:

Ak dbjde na zelanie klienta po zavéznej rezervacii k Uplnej zmene terminu, miesta pobytu, ciela
cesty, miesta nastupu na pobyt, ubytovania alebo pozadovanej Struktury izieb, vznikaju LIPTOUR-u
cestovna kancelaria, s.r.o. tie isté naklady ako pri odstipeni od zmluvy / storne. LIPTOUR cestovna
kancelaria, s.r.o. klientovi vycisli ndklady v tej istej vyske ako keby klient v ¢ase zmeny odstupoval
od zavéaznej rezervacie a pobyt stornoval (vid’ stornopodmienky).

Ak bude zo strany dodavatela sluZieb moznost zmenit meno, termin alebo uskutoénit akukolvek int
mensiu zmenu, po Uhrade / potvrdeni pobytu bude tato spoplatnena min. poplatkom 25,-EUR /
753,15 SKK za jednorazovu zmenu.

IX. Zmluvna pokuta pri odstipeni od zmluvy objednavatelom / Storno
podmienky
Storno pobytu po Uhrade/potvrdeni pobytu:

A/ pre ubytovanie

do 29 dni pred nastupom na objednany pobyt 15% z ceny objednanych sluzieb, min. vsak 40,-€

28 - 21 dni pred nastupom na objednany pobyt

35% z ceny objednanych sluzieb

20 - 14 dni pred nastupom na objednany pobyt

55% z ceny objednanych sluzieb

13 - 08 dni pred nastupom na objednany pobyt

90% z ceny objednanych sluzieb

07 - 00 dni pred nastupom na objednany pobyt

100% z ceny objednanych sluzieb

Stornovanou kapacitou méze dodavatel volne disponovat.

B/ pre balikové pobyty s letenkou od Eurolot (Gdansk-Poprad-Gdansk, Warszawa—-Poprad-Warszawa)

do 29 dni pred nastupom na objednany pobyt

15% z ceny objednanych sluzieb + 120 €/osoba

28 - 21 dni pred nastupom na objednany pobyt

35% z ceny objednanych sluzieb + 100 €/osoba

20 - 14 dni pred nastupom na objednany pobyt

55% z ceny objednanych sluzieb +70 €/osoba

13 - 08 dni pred nastupom na objednany pobyt

90% z ceny objednanych sluzieb + 20 €/osoba

07 - 00 dni pred nastupom na objednany pobyt

100% z ceny objednanych sluzieb

Stornovanou kapacitou méze dodavatel volne disponovat.

X. Suhlas so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami

Suhlas so vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami objedndavatel’ preukazuje zaplatenim prvej platby -
zalohy za objednané sluzby.



