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fi LIPTOUR, s.r.o. se sidlem Sturova ulica 1036/32, 031 01

Unlimited Pa znika dnem vystaveni dokumentu ,Objednévka / Zalohova

umy ve stanoveném terminu, resp. lhit&. Tento smluvni
vztah se r|d| predp|sy Slovenské republiky a to predevsim ustanovenimi Obcanského zakonniku a
zakonu NR SR ¢. 281/2001 Z.z. o zdjezdech, podminkach podnikdni cestovnich kancelafi a
cestovnich agentur a o0 zméné a doplné&ni Ob&anského zakonniku ve znéni pozdé&jsich predpisi.

[.2.VSeobecné smluvni podminky /dale jen “VSP"/ se stavaji pro objednavatele zavaznymi pfi

pisemnem potvrzeni objednavky a uhrazeni pozadované sumy ve stanoveném terminu, resp.
IhGt&. Objednavatel tim potvrzuje, Ze je sezndmen s VSP, rozumi jim a kceptuje je v piném
rozsahu. Objednavatel tim dale bere na védomi, ze zastupuje a jednd jménem vsSech osob, ktefi
se pobytu zUcastni resp. kterym byly poskytnuty sluzby.

1.3.Pobyty organizované cestovni kanceldfi LIPTOUR, s.r.0. jsou pojisténé Povinnym smluvnim

pojisténim zajezdu proti Upadku cestovni kanceldfe u pojistovny Eurdpska cestovnd poistoviia,
a.s.. Rozsah pojistného kryti je ve smyslu ¢lanku § 9 zadkona NR SR ¢. 281/2001 Z.z. o
zajezdech, podminkach podnikani cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur a o zméné a

doplnéni Obc&anského zékonniku ve znéni pozd&jsich predpist.

I1. Prava a povinnosti cestovni kancelare LIPTOUR, s.r.o.
II.1. Cestovni kancelar LIPTOUR, s.r.o. je povinna:

pravdivé, srozumitelné a jasné informovat o vSech skuteCnostech pobytu nebo jinych
poskytovanych sluzbach, které jsou mu znadmé a mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi
sluzeb.

okamzité po pisemném potvrzeni objednavky objednavatelem, (mailem nebo faxem) vystavit
dokument , Objednavka / Zalohova faktira®™, ktery obsahuje nasledujici nalezitosti: Uplna jména
a prijmeni vsSech zucastnénych osob, data narozeni vSech osob, termin pobytu, nazev a
klasifikace hotelu, zplsob a rozsah stravovani (pokud je soucéasti pobytu), lokalita, presny
vypocet ceny podle poctu dospélych osob a déti a cenu pobytu véetné ¢asového rozvrhu plateb a
zpUsobu Uhrady.

po obdrzeni celé sumy za objednané sluzby zaslat voucher, ktery slouzi jako doklad o
zaplacenych sluzbach

poskytnout klientovi dopfedu objednané a zaplacené sluzby v plném rozsahu

I1.2. Cestovni kancelaf LIPTOUR, s.r.0. ma pravo:

Uctovat si stornopoplatky pfi zruseni objednanych sluzeb objednavatelem na zakladé bodu ¢. IX.
ve vyjimecénych pfipadech (napf. technické ¢&i provozni problémy v ubytovacim zafizeni a pod.)
zménit misto i termin cerpani sluzeb a je povinny nabidnout objednavateli bud' ¢erpani sluzeb
stejného nebo vyssiho standardu nebo, na zdkladé dohody s objednavatelem, penize v pIné vysi
vratit. V pripadg, Ze nahradni poskytnuté sluzby jsou za niZsi cenu nez plvodné& objednané,
vyplati cestovni kanceldf LIPTOUR, s.r.o. objednavateli rozdil v cené. V opacném pripadé se
cestovni kanceldF LIPTOUR, s.r.o. zavazuje doplatit pFisludny rozdil. Rozdélovani pokojd je vzdy
vyluéné v kompetenci prislusného hotelu a cestovni kanceldf LIPTOUR, s.r.o. nema na
rozdé&lovani pokojt zadny vliv.

Uctovat si poplatek za zménu Udaji (jméno, termin, hotel) po zaslani dokumentu , Objednavka /
Zalohova faktira“ ve vysi 25 € za kazdou zménu.

ve vyjimecénych pfipadech (napf. technické ¢&i provozni problémy v ubytovacim zafizeni a pod.)
ubytovat klienta v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie

II1. Prava a povinnosti objednavatele
II1.1 Objednavatel ma pravo:

na fadné a vcéasné poskytnuti objednanych sluzeb
na ochranu osobnich Gdajl, které poskytnul cestovni kanceldfi LIPTOUR, s.r.o. a které jsou
potfebné pro objednani jednotlivych sluzeb, pfed nepovolanymi osobami.
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potvrzenych a zaplacenych sluzbach jesté pred uhrazenim

IX.

- objednané a zaplacené sluzby nevyCerpat. Pokud bez zavinéni cestovni kancelafe LIPTOUR, s.r.o.
objednavatel objednané a dopfedu zaplacené sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich ndhradu

IT1.2. Objednavatel je povinnen:

- pfi objednavani sluzeb uvést Uplné a spravné Udaje (Uplné jméno a pfijmeni vSech osob, data
narozeni, termin pobytu, nazev hotelu, rozsah stravovacich sluzeb)

- zaplatit dohodnutou cenu za sluzby podle pokynl cestovni kanceldfe LIPTOUR, s.r.0. a podle
podminek uvedenych na dokumentu ,Objednavka / Zalohova faktura"

- zdrzet se jednani, které by mohlo jakkoli ohrozit, poSkodit anebo omezit, po dobu pobytu nebo
pfi ¢erpani dalSich sluzeb, ostatni klienty.

- uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil v dobé& ¢erpani sluzeb v plném rozsahu

- prokazat se Voucherem, pfi nastupu na pobyt nebo pfed cerpanim jinych sluzeb

IV. Cena objednanych sluzeb a platebni podminky

- Cestovni kancelar LIPTOUR, s.r.0. ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb ve vysi 100% pred
jejich poskytnutim, coz bude uvedeno na potvrzeni objednavky

- ceny sluzeb poskytovanych cestovni kancelari LIPTOUR, s.r.o. jsou cenami smluvnimi

- cestovni kanceldf LIPTOUR, s.r.o. pozaduje zalohu ve vySi 50% ihned po zavazném potvrzeni
objednavky

- Uhradu zbylé ¢astky z celkové ceny za objednané sluzby je objednavatel povinnen uhradit do 30-
ti dnd pred poskytnutim objednanych sluzeb

- pokud objednavatel neuhradi doplatek ceny za objednané sluzby do 30-ti dnl pFed poskytnutim
sluzeb, zanikd jeho pravo na vyuziti objednanych sluzeb a je povinnen uhradit storno poplatek
na zakladé bodu ¢. IX.

- pfi objednani sluZeb méné nez 30 dnl pred jejich poskytnutim, je objednavatel povinnen uhradit
cenu objednanych sluzeb v plné vysSi ihned po obdrzeni dokumentu ,Objednavka / Zalohova
faktara®

- poplatky za zmény ze strany objednavale jsou splatné ihned

- objednavatel ma narok na poskytnuti sluZzeb pouze pfi zaplaceni za objednané sluzby v pIné vysi

V. Odstoupeni od smilouvy

ObJednavateI
ma pravo zrusit svoji objednavku kdykoli pred zacatkem poskytovani objednanych sluzeb

- pfi zruSeni objednavky je objednavateli G¢tovan storno poplatek v souladu s bodem ¢. IX.

- zruSeni musi byt vykonané vylu¢né pisemnou formou. Pro urleni data zruSeni objednavky je
rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni o zruSeni objednanych sluzeb cestovni
kanceldfi LIPTOUR, s.r.o.

Cestovni kancelaf LIPTOUR:
mé& pravo na zruseni poskytnuti objednanych sluzeb z dlvodu nepredvidatelnych mimofadnych
okolnosti jako jsou zivelné pohromy a pfipady vis maior (napf. vojensky konflikt, nepokoje,
atd.), a v tomto pfipadé objednavateli nevznikd narok na vraceni sumy za objednané sluzby od
cestovni kancelarfe LIPTOUR, s.r.o..

- je povinny o zruSeni objednavky neprodlené informovat objednavatele a to pisemnou formou
min. 20 dn{ pred poskytnutim objednanych sluZeb

- ma pravo na zruSeni poskytnuti objednanych sluzeb v pFipadé, pokud by jejich Cerpani bylo
limitovano poctem Gc&astnikl a tento pocet nebyl dodrzeny, a to min. 20 dnl pfed poskytnutim
objednanych sluzeb. V takovém pripadé touroperator nabidne objednavateli jiny termin nebo jiné
sluzby ve stejné hodnoté. Pokud navrhnutou nahradu nebude objednavatel akceptovat, cestovni
kancelar LIPTOUR,s.r.0. je povinna vratit 100% uhrazené ¢astky objednavateli.
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Chc.k I:Iere ﬂ"' fipadné nedostatky poskytovanych a dopredu zaplacenych

Unilimited BaSiy rsah poskytnutych sluzeb Je nizsi kategorie, resp. rozsahu

nez objednané a predplacené sluzby. ObJednavateI Je povinny chyby poskytovanych sluzeb

reklamovat hned po jejich zjisténi tak, aby bylo mozné tyto chyby odstranit jesté pocas Cerpani
sluzeb. V pripadé vyskytu chyb, resp. vad poskytovanych a prfedem zaplacenych sluzeb je
objednavatel povinnen kontaktovat cestovni kancelaf LIPTOUR, s.r.0. okamzité po jejich zjisténi.

- Reklamace po vycerpani sluzeb nebude brana do Uvahy. Objednavatel je povinnen pro uplatnéni
reklamace sepsat pisemny zdznam pFfimo na misté u dodavatele sluzeb - majitele resp. reditele
objektu,.... .

- pokud si cestovni kancelaf LIPTOUR,s.r.o. nesplni svoje povinnosti, je objednavatel povinnen
uplatnit reklamaci pisemné&, bezodkladné, nejpozdé&ji véak do 90 dnl od ukonéeni &erpani sluzeb.
Za pisemné uplatnéni reklamace se povazuje osobni doruceni reklamace do CK Liptour nebo jeji
zaslani doporuéenou postou. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnd od doru&eni
reklamace objednavatelem. Pro uznani narok( pfi chybné poskytnuté sluzb& je objednavatel
povinnen predlozZit pisemny zaznam sepsany pfimo na misté dodavatelem sluzeb (napf. majitel
objektu, restauracniho zafizeni a pod.)

- touroperator neruci za Uroven sluzeb, které si klient objednd na misté v hotelu nebo u jiné
organizace

- v pripadé, Ze objednavatel vlastni vinou castecné & Uplné nevyuZije objednané, zaplacené a
zabezpecené sluzby cestovni kancelafe LIPTOUR, nevznika objednavateli narok na uhradu nebo
slevu z ceny zajezdu.

VII. Odpovédnost za poruseni zavazki

Objednatel timto bere na védomi, Ze LIPTOUR cestovni kanceldf, sro neodpovidd za poruseni
’ o ’ Y ONe s ’ 7. v z .

zavazku vyplyvajicich ze smlouvy o obstarani zajezdu uzavrené s objednatelem, a to za
nasledujicich podminek:

- LIPTOUR cestovni kancelar, s.r.o. se zbavuje odpovédnosti za $kodu zplsobenou objednateli tim,
Zze on, pripadné jind osoba neposkytne kteroukoliv ze sluzeb, kterou si objednatel objednal
pokud se prokaze, ze tuto skodu nezavinil LIPTOUR cestovni kanceldr s.r.o0., ani jini dodavatelé
sluzeb a $koda byla zplsobena objednatelem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluzeb nebo udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili. Mezi takové
uddlosti patii zejména zdsah vy$&i moc, rozhodnuti stdtnich a jinych pfisludnych organd,
mimoiadné okolnosti, které touroperator nema moznost ovlivnit a predvidat atd...

- LIPTOUR cestovni kancelaf, s.r.o.stejné nenese odpovédnost za nasledky zménénych nebo
neposkytnutych sluzeb nebo programu z dlvodd podle predchoziho bodu, dale z ddvodu
zpozdéni dopravniho prostfedku zplsobeného technickymi poruchami, po¢asim, dopravni situaci,
rozhodnutim dopravce, stavkou a podobnymi okolnostmi neovlivnitelnych ze strany dodavatele.

- Objednatel dale bere na védomi, Ze pfi sluzbach, jejichz soucasti je ubytovani, je prvni a
posledni den uréen predeviim pro pfepravu a transfer, a proto reklamace z dlvodu zkraceni
délky pobytu z uvedeného diivodu se povaZuji za neopodstatnéné.

- LIPTOUR cestovni kanceldfF, s.r.o. neodpovida za Uroven a kvalitu téch sluzeb, které si objednatel
sam objedna u tfetich osob.

- VySe nahrady Skody jako i vSechny ostatni naroky souvisejici s leteckou dopravou, kterd je
soucasti poskytovanych sluzeb (ztrata, poskozeni, pozdni dodani zavazadel, zpozdéni letadla,
zména terminu letu a pod.) se Fidi pfisluSnymi predpisy platnymi pro leteckou dopravu a naroky
objednavatele v souvislosti s leteckou dopravou v{¢& LIPTOUR cestovni kanceldF, s.r.o. jsou
vyloucené.

- LIPTOUR cestovni kanceldfF, s.r.o. nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni letu a nerudi za
$kody, které mohou objednateli z tohoto dlvodu vzniknout. V piipadé zpozdéni letu jsou za
feSeni vzniklé situace odpovédné pfimo prfislusné mistni spravy letist, pfip. letecké spoleénosti. V
pripadé zpozdéni letu nevznika objednateli pravo na odstoupeni od smlouvy bez naroku LIPTOUR
cestovni kanceldr, s.r.o. na smluvni pokutu ve smyslu bodu IX.
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rezervaci k Uplné zméné terminu, mista pobytu, cile cesty,

mista nastupu na pobyt, ubytovani nebo pozadované struktury pokojl, vznikaji LIPTOUR-u cestovni
kancelar, sro tytéz naklady jako pfi odstoupeni od smlouvy / stornu. LIPTOUR cestovni kanceldrF,
s.r.o. klientovi vycisli nadklady ve stejné vysSi jako kdyby klient v dobé zmény odstupovat od zavazné
rezervace a pobyt stornoval (viz Storno podminky).

Pokud bude ze strany dodavatele sluzeb moznost zménit jméno, termin nebo provést jakoukoliv
jinou mensi zménu po Uhradé / potvrzeni pobytu bude tato zpoplatnéna min. poplatkem 25,-EUR

/753,15 SKK za jednorazovou zménu.

IX. Smluvni pokuta pfi odstoupeni od smlouvy objednavatelem / Storno

podminky

Objednavatel ma pravo vyluéné pisemnou formou (faxem nebo mailem) stornovat pobyt za
nasledujicich podminek, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak:

A/ pro ubytovani

do 29 dnl pied nastupem na pobyt

15% z ceny objednanych sluzeb, min. 40,-€

28 - 21 dnll pred nastupem na pobyt

35% z ceny objednanych sluzeb

20 - 14 dnl pred nastupem na pobyt

55% z ceny objednanych sluzeb

13 - 08 dnd pred ndstupem na pobyt

90% z ceny objednanych sluzeb

07 - 00 dnli pfed nastupem na pobyt

100% z ceny objednanych sluzeb

Stornovanou kapacitou mize dodavatel volné disponovat.

B/ pro pobytové baliky s letenkou od Eurolotu (Gdansk-Poprad-Gdansk, Warszawa-Poprad-Warszawa)

do 29 dnl pied nastupem na pobyt

15% z ceny objednanych sluzeb + 120 €/osoba

28 - 21 dnli pred nastupem na pobyt

35% z ceny objednanych sluzeb + 100 €/osoba

20 - 14 dnl pred nastupem na pobyt

55% z ceny objednanych sluzeb + 70 €/osoba

13 - 08 dnd pred ndstupem na pobyt

90% z ceny objednanych sluzeb + 20 €/osoba

07 - 00 dnli pfed nastupem na pobyt

100% z ceny objednanych sluzeb

Stornovanou kapacitou mize dodavatel volné disponovat.

X. Souhlas s Vseobecnymi smluvnimi podminkami
Souhlas se vSeobecnymi smluvnimi podminkami objednavatel prokazuje zaplacenim prvni platby za

objednané sluzby.
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