REKLAMACNY PORIADOK

Spolognosti LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.0., so sidlom Sturova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas,
ICO: 31 563 678, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka & 424/L ako
prevadzkovatela zmenarne (dalej ,zmenaren®), prijaty v sulade so zédkonom ¢. 510/2002 Z.z. o platobnom
styku, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 250/2007 Zb.
0 ochrane spotrebitefa v zneni neskorsich predpisov.

—_

Cl.1
Uéel reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok upravuje postupy pri prijimani a vybavovana reklamacii spravnosti a kvality
poskytovania sluZieb v oblasti nakupu a predaja penaznych prostriedkov v cudzej mene za slovensku
menu v hotovosti.

CL 1l
Zakladné ustanovenia
Nakup a predaj valut v zmenarni sa uskutocriuje podla aktualnych vystavenych kurzov.

DrZitelia kariet ISIC, ITIC, EURO 26, GO 26 a klienti Liptour CK maju nérok na nakup alebo predaj valut
vyhodnejSimi tzv. VIP kurzami.

Pri va¢Som objeme valut je mozne dohodnut' s klientom individualny kurz.

Po prevzati vyplatenej sumy si je klient povinny skontrolovat a preratat prevzaté peniaze, neskorsia
reklaméacia nebude akceptovana.

Zmenaren Liptour CK nie je povinna rozmiefat peniaze.

CL
Postup pri vybavovani reklamacie

Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ktorou spotrebitel reklamuje vady kvality alebo sprévnosti
sluzieb v oblasti nékupu a predaja penaznych prostriedkov v cudzej mene za slovensku menu v hotovosti,
poskytnutych pracoviskom zmenarne, ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi klientom
a pracoviskom zmenéarne, su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi
mravmi, skuto¢nosti, ktoré klient vo svojej reklamécii uvadza sa nezakladaju na pravde alebo ak je takéto
reklamacie podana po uplynuti lehoty na podanie reklamécie, popripade zistené rozdiely mimo priehradky
pracoviska zmenarne.

Pracovisko zmenarne prijima reklaméacie v prevadzkovych priestoroch priamo na priehradke.

Reklaméciu je moZné podat Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektronickej
posty, s prihliadnutim na druh poskytovanej sluzby. Reklamécia musi obsahovat popis danej reklamécie
a original, popripade overenu fotokdpiu platnej Uctenky.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je
povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podlfa vSeobecného predpisu (Obciansky zakonnik), na
zaklade rozhodnutia spotrebitefa, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urit spdsob



vybavenia reklaméacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddvodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni.

5. Pracovisko zmenarne vyda klientovi pisomné potvrdenie o prebrati reklamacie, o jej obsahu, spésobe
vybavenia v lehotach na vybavenie reklaméacie. Toto potvrdenie pracovisko zmenarne vyda aj ked
nevyhovuje reklamécii v celom rozsahu uz pri jej podani.

6. Po ukonceni reklamaéného konania vyda zmenareri spotrebitelovi doklad o spdsobe vybavenia
reklamécie, a to aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie v plnom rozsahu.

7. Klient je povinny oznamit pracovisku zmenarne chybu v zuctovani Ci rozdielu a uplatnit narok na jej
odstranenie ihned po jej zisteni a priamo na prepazke. Zistené rozdiely mimo prepazky a v neskorSom
Case ako ihned su bezpredmetné a neberie sa na ne zretel.
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Naklady spojené s reklaméaciou znéaSa zmenaren.

Clanok IV
Uginnost reklamaéného poriadku

1. Reklamacny poriadok nadobuda Uc¢innost driom 12.5.2010.

V Liptovskom Mikulasi dia 12.5.2010.

LIPTOUR cestovna kancelaria, s.r.o.
JUDr. Bohu$ Palovi¢, konatel



